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Criada pela lei n° 8.608, de 26 de dezembro de 2001, a
Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio de
Fortaleza teve sua competéncia geral redefinida pelos
artigos 31 e 82 da Lei Complementar n°176, de 19 de
dezembro de 2014, regulamentada atraves do Decreto
Municipal n® 13.926, de 12 de dezembro de 2016, e
reestruturada pelo Decreto Municipal n° 15.098, de
agosto de 2021.

Constitui-se como o0rgdo da Administracdo Direta,
tendo por fim exercer o controle interno sistematico das
acoes e gastos dos gestores municipais,
proporcionando transparéncia as acbes e contas
publicas, de forma a prevenir distorcdes, corrigir
eventuais falhas e melhorar a administracdo dos
recursos publicos, atuando em cinco areas fins:
Auditoria Interna, Controle Interno, Corregedoria,
Ouvidoria e Transparéncia
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Apresentacao

A Controladoria e Ouvidoria Geral do Municipio,
desempenha um papel importante na seguranca dos
ativos, na otimizacdo dos processos e nha garantia do
cumprimento de normativas e disposic¢des.

A gualidade e a eficacia do trabalho de nossa equipe séo
determinantes para fomentar a transparéncia, a
responsabilidade e a confiabilidade na gestdo dos
recursos publicos municipais.

Nesse contexto, o presente Plano de Capacitacdo €
concebido com a finalidade de capacitar nossos
profissionais, dotando-os das competéncias,
conhecimentos e recursos técnicos necessarios para
executar auditorias internas abrangentes, coerentes e
controladas com as necessidades do ambiente municipal.

Reconhecemos que as auditorias no ambito municipal,
apresentam particularidades que requerem adaptacao
constante as mudancas normativas, tendéncias
emergentes e expectativa crescente de prestacdo de
contas a sociedade.

Este plano representa, essencialmente, um compromisso
contundente com a promogdo da exceléncia no
desempenho de nossa equipe, contribuindo para
fortalecer a governanga, o controle interno e a prestacao
de contas no &mbito do governo municipal.

01



Introducao I

A crescente complexidade dos desafios enfrentados pela administracdo publica,
juntamente com a constante evolucdo das praticas de governanca e regulamentacdes,
demanda uma forca de trabalho altamente capacitada e atualizada.

O presente Plano de Capacitacdo € desenvolvido em resposta a essa necessidade
premente, com o propésito de aprimorar o conhecimento, habilidades e competéncias
dos servidores da Coordenadoria de Auditoria (COAUD) da Controladoria e Ouvidoria
Geral do Municipio(CGM).

Este plano ndo apenas busca elevar o desempenho da referida coordenadoria, mas
também fortalecer a confianca da sociedade na administracdo publica local,
promovendo uma governanga mais solida e uma gestéo transparente e responsavel.

O cenario em gque as organizacfes publicas operam hoje é caracterizado por uma
demanda crescente por transparéncia, responsabilidade e eficiéncia na gestdo dos
recursos publicos.

Além disso, as frequentes mudancas na legislacdo e regulamentacfes
governamentais, bem como o0 avanco tecnolégico, tornam imperativo que 0s
servidores da Coordenadoria de Auditoria (COAUD) da Controladoria e Ouvidoria
Geral do Municipio (CGM) estejam preparados para enfrentar esses desafios em
constante evolucao.

Espera-se que, ao ser implementado, ele fortaleca significativamente a competéncia, o
profissionalismo e a integridade dos servidores, permitindo que desempenhem de
forma eficaz e responséavel seu papel vital na administracéo publica local.
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Publico-alvo

Servidores e empregados publicos municipais,
pertencentes ao quadro da Coordenadoria de
Auditoria (COAUD) na Controladoria e Ouvidoria
Geral do Municipio de Fortaleza (CGM) e, em
exercicio na Instituicao.

ETAPAS DO PROCESSO ANUAL DE CAPACITACAO DOS SERVIDORES

o LEWANTAMENTO E ; 3 o

NECESSIDADES DE
RELATORIO ANUAL DE CAPACITACAD
EXECUCAD DO PLANO DE PLAND ANUAL DE

E CAPACITAGAO CAPACITACAO

AFERFEICOAMENTO

DO PROCESSO DE lxigiucc:; gﬁ:;;ﬁis
CAPACITACAD

AVALIACAQ DO
PROCESSO DE CAPACITACAD @
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Objetivos I

OBJETIVO ESTRATEGICO
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Aprimorar a gestao de pessoas e
procedimentos

PRODUGAD E
DWSIIMD

3 ACAD CONTRA A
MunANcA GLOBAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Alinhar as competéncias
individuais a estratégia
da organizacao

Visdo Sistémica

Promover a
aprendizagem e o
desenvolvimento
permanente dos
servidores da COAUD

Garantir aos servidores no

ambito da COAUD acesso

a formacdes que — Qualificacao
aprimorem as suas

competéncias.

Fortalecer a cultura de
Habilidades inovacgao e suas
habilidades
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N
Competéncias

A eficacia e o sucesso profissional de individuos estao intrinsecamente
relacionados com a aquisicdo e o desenvolvimento de competéncias.
Dentro do contexto da Coordenadoria de Auditoria - COAUD, as
competéncias sdo compreendidas como um conjunto integrado de
Conhecimentos, Habilidades e Atitudes (CHA) que devem ser adotadas
pelos auditores internos para desempenhar suas funcdes de maneira
eficaz e alcancar os resultados esperados.

Conhecimentos

Habilidades

Atitudes
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.....

Informacdes
. assimiladas e
Conhecimentos estruturadas
pelo individuo;
percepcgao da
realidade. “Saber
0 qué” e “Saber

Os Conhecimentos abrangem o conjunto de
informacdes, teorias, conceitos e principios
adquiridos através de estudo, experiéncia e
capacitacao. No que diz respeito aos auditores
internos da COAUD, €& imprescindivel que
possuam conhecimentos solidos e atualizados
nas areas relacionadas a auditoria interna,
governangca, gestdao de riscos, controles
internos, analise de dados, politicas publicas,
normas e procedimentos aplicaveis ao setor
publico. Isso envolve o0 entendimento das
regulamentacdes governamentais, boas
praticas de auditoria e a capacidade de aplicar
esse conhecimento de maneira precisa e
relevante em suas atividades de auditoria.

o por qué”
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Habilidades

As Habilidades representam as capacidades
praticas que o0s auditores internos devem
desenvolver para aplicar seus conhecimentos de
maneira eficaz. Isso inclui habilidades técnicas,
como a capacidade de planejar auditorias, realizar
analises de risco, conduzir entrevistas, analisar
dados e elaborar relatérios de auditoria. Além disso,
habilidades comportamentais desempenham um
papel fundamental no desempenho eficaz da fungao
de auditoria interna. Estas incluem a habilidade de
comunicacdo eficaz para transmitir resultados de
auditoria, lideranca para guiar equipes de auditoria,
negociacdo para resolver conflitos, trabalho em
equipe para promover a colaboracéo e resolucao de
problemas para superar desafios operacionais.

'uii%i’é\i
AN A=y o
A=)\ -

Capacidade de
acao do
individuo que
tem por
base técnica e

aptidao.
“Saber como”.
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Atitudes

Tratam as caracteristicas comportamentais e disposicoes
mentais que os auditores internos devem demonstrar nol G Ll IR
exercicio de suas funcdes. Isso inclui a manutencdo de motivagao.
elevados padroes de ética profissional ao lidar com “ Querer fazer”.
informacdes confidenciais e questdes sensiveis. A
responsabilidade ¢é fundamental para garantir a
integridade do processo de auditoria.

Aspectos afetivos e
sociais, como

O comprometimento com a missao da auditoria interna e a
proatividade para identificar e abordar problemas sé&o
essenciais. A adaptabilidade é importante para lidar com
ambientes e situacfes em constante mudanca, e a busca
continua por aprendizado € crucial em um campo que
evolui constantemente. A capacidade de lidar com
situacdes desafiadoras de maneira apropriada € uma
habilidade necessaria, especialmente ao confrontar
guestdes complexas ou conflituosas.
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Mapeamento das
Competéncias

No sistema de avaliacdo de competéncias, sao
consideradas  trés  tipos primordiais  de
competéncias:

o Essenciais,
e Gerenciais e
e Especificas.

Competéncias Essenciais

Competéncias essenciais referem-se as habilidades e
conhecimentos que se espera que todos oOs
funcionarios publicos possuam, independentemente
de seu cargo, funcao ou local de trabalho. Séao
competéncias fundamentais que desempenham um
papel crucial na garantia de um desempenho eficaz
em qualquer contexto dentro da administracédo
publica.

Exemplos de competéncias essenciais englobam
principios éticos profissionais, comunicagcdo eficaz,
capacidade de trabalho em equipe, foco em
resultados, entre outros.




Mapeamento das
Competéncias

Competéncias Gerenciais

Compreendem as habilidades e conhecimentos
necessarios para que o0s gestores atuem de acordo
com o0s objetivos governamentais e desempenhem
suas funcbOes de lideranca de maneira eficaz. Eles
englobam proficiéncia em gerenciamento de equipes,
elaboracdo de estratégias, tomada de decisoes,
alocacao de recursos, entre outros aspectos.

E relevante salientar que tais competéncias ndo se
limitam exclusivamente aos gestores, mas devem ser
adquiridas e desenvolvidas por todos os auditores
internos que ocupam cargos de lideranca ou aspiram a
assumir funcdes de gestao no futuro.




Mapeamento das
Competéncias

Competéncias Especificas

Compreendem as habilidades e conhecimentos
diretamente associados a funcdes e cargos especificos
dentro da Prefeitura Municipal de Fortaleza (PMF). Sao
indispensaveis para garantir a eficacia na execucéo
das atividades de auditoria interna.

A identificacédo, o desenvolvimento e o aprimoramento
continuos das competéncias dos auditores internos
Sa0 necessarios para garantir um desempenho de

exceléncia em suas responsabilidades.




CAPACITACAO

PROFISSIONAL

Capacitacao profissional refere-se ao conjunto de acbes que tém como
objetivo desenvolver as habilidades, conhecimentos e atitudes
necessarios para a realizacdo eficaz de um determinado trabalho ou
fungéo.

Essas acBes podem ser representadas por cursos, treinamentos,
workshops, leituras, mentorias e outras atividades que proporcionem a
aquisicao de novos conhecimentos técnicos e comportamentais.

A capacitagdo vai além da mera aquisicdo de conhecimentos tedricos,
pois busca fornecer as habilidades praticas e as atitudes necessarias
para a aplicacéo efetiva desses conhecimentos no contexto profissional.
Ela tem como objetivo aprimorar o desempenho individual e coletivo,
contribuindo para o alcance de resultados e a melhoria continua das
atividades desempenhadas.

A capacitacdo esta intimamente relacionada as competéncias, uma vez
gue seu proposito é fortalecer e ampliar as habilidades e conhecimentos
necessarios para o desempenho das competéncias exigidas em um
determinado cargo, fungéo ou contexto organizacional.

0S MELHORES RESULTADOS SAQ FRUTOS DA
MELHOR EQUIPE ALINHADA A ESTRATEGIA



Eixos _

EIX0S ESTRATEGICOS

A capacitacdo é um processo continuo de aquisicdo, aprimoramento e atualizacdo de
conhecimentos, habilidades e competéncias necessarias para a execuc¢dao eficaz das
atividades.

Isso inclui ndo apenas o entendimento dos principios e normas, mas também a
aplicacéo prética de técnicas, a avaliagédo de riscos e o dominio de ferramentas
tecnologicas.
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Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolvimento
de Competéncias de Competéncias de Compt’aft_enclas
Gerais Gerenciais Especificas

Linhas de atuacéo:

3.1. Técnicas e Metodologias
de Auditoria

3.2. Auditoria de Controles
Internos

3.3. Evolucéo das Praticas de
Auditoria

3.4. Auditoria de Desempenho
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Eixos especificos I

00000
Técnicas e o o
Metodologias de Auditoria de Evolucao das Auditoria de
Auditoria Controles Internos Praticas de Auditoria Desempenho

O desenvolvimento de um plano de capacitacao para a Auditoria
Interna Municipal requer a definicdo de eixos estratégicos que
orientem a formacé&o e o aprimoramento dos profissionais envolvidos
nessa atividade fundamental para a gestao publica.
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Trilhas do

conhecimento

OBJETIVOS DA TRILHA

Desenvolver as

competéncias necessarias
para os profissionais de

Auditoria Interna

Municipal, capacitando-os

a desempenhar

eficazmente suas f
e contribuir para a CONTEUDO
melhoria da gestao

publica.

4 compone

CONHECIMENTO

CRIATIVIDADE

Certificacao em
capacitacoes

O Plano de Capacitacdo da COAUD consiste em garantir que 0s
funcionarios responsaveis pela execucao de atividades relacionadas a
Auditoria tenham acesso a programas educacionais e de
desenvolvimento, proporcionando conhecimentos e  recursos
essenciais para o desempenho de suas funcoes.



Trilhas do
conhecimento

CURSOS

1Fundamentos da
Auditoria Interna
Municipal

2 Técnicase
Ferramentas de
Auditoria

3 Tecnologia e
Sistemas de
Informacao

4 Comunicacao e
Relatérios de
Auditoria

5 Auditoria Especifica
para o Setor Publico

6 Desenvolvimento de
Competéncias
Gerenciais

Curso 1.1: Introducao a Auditoria Interna Municipal
Curso 1.2: Normas e Etica em Auditoria
Curso 1.3: Planejamento e Execugao de Auditorias Internas

Curso 2.1: Amostragem e Testes de Auditoria
Curso 2.2: Auditoria de Conformidade e Auditoria Operacional
Curso 2.3: Auditoria de Desempenho

Curso 3.1: Auditoria de Sistemas de Informacgao
Curso 3.2: Uso de Ferramentas de Software na Auditoria
Curso 3.3: Analise de Dados e Inteligéncia de Negodcio

Curso 4.1: Comunicacgao Eficaz em Auditoria
Curso 4.2: Elaboracao de Relatorios de Auditoria
Curso 4.3: Acompanhamento e Monitoramento de
Recomendacdes

Curso 5.1: Auditoria Financeira no Setor Publico
Curso5.2: Auditoria de Controles Internos
Curso 5.3: Auditoria de Programas Governamentais

Curso 6.1: Lideranca e Gestao de Equipes
Curso 6.2: Gerenciamento de Projetos em Auditoria
Curso 6.3: Etica e Responsabilidade Profissional

Médulo |

Modulo 2

Modulo 3

Modulo 4

Modulo 5

Modulo 6
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Formato das capacitacoes

A oferta de capacitacbes abrange diferentes modalidades de cursos, atendendo as
necessidades de diversos publicos e situacdes. Estas modalidades incluem cursos
presenciais, Ensino a Distancia (EAD) remotos com interagdo virtual em tempo real, cursos
EAD autoinstrucionais online e programas mistos que combinam maodulos online com
modulos presenciais. O formato EAD remoto tem sido priorizado devido a sua eficacia na
adesao de participantes. No entanto, € fundamental ressaltar a importancia de facilitar a
interacdo entre os participantes por meio de tutoria, dindmicas e estratégias metodologicas.

A modalidade presencial é preferivel quando o conteddo da capacitacdo é
predominantemente pratico, requerendo a resolucdo de exercicios, a apresentacdo e
discusséo de estudos de caso, bem como quando a interagéo e discussao presencial sdo
mais eficazes na transmisséo de conhecimento.

A solucéo educacional mista é uma alternativa intermediaria, sendo apropriada quando parte
do contelido é tedrica e mantém sua qualidade, quando ministrada no formato virtual, mas
ainda necessita de componentes presenciais para discussdes, compartilhamento de estudos
de caso e realizacao de exercicios.

A modalidade online, ou EAD autoinstrucional, difere do EAD remoto, uma vez que 0S cursos
sao disponibilizados e frequentados online pelos interessados, sem a presenca de um
professor conduzindo o curso e lecionando o contetudo. Esses cursos ndo tém limite de
vagas e podem ser acessados a qualquer momento durante o periodo de disponibilizacéo,
podendo ou n&o contar com tutoria.

A estratégia prevé a combinacao desses tipos de solucdes ao longo do ano, garantindo que
sejam oferecidas opc¢des adequadas ao oOrgdo. Além disso, estdo previstas solucdes
especiais, direcionadas a publicos especificos e oferecidas de forma intermitente.

As solucBes de uso livre podem ser complementadas com publicacbes e materiais
desenvolvidos para capacitacfes nos formatos EAD ou presenciais, enriquecendo o acesso
ao conhecimento e aprimorando as praticas educacionais.
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Programacao Anual de
AcoOes de Capacitacao

ANO 2022

e Controle social

o Eticano setor publico

e Sistemas corporativos da PMF: SICOM

e Gestdo de projetos

e Compliance na gestao publica

e Prestacdo de contas no setor publico 20H
e Contabilidade no setor publico

e Quvidoria e seus canais de atendimento na administracao publica
e Quvidor: Perfil e competéncias

¢ Quvidoria como uma ferramenta de gestao

e Leide Acesso aInformagao (LAl): Avancgos e desafios

 Atividade correcional - Visdo geral 24H

¢ Controle Interno: Principios, fundamentacao legal e etapas da implementacao
e Licitagao, Contratos e Convénios 32H
o LeiGeral de Protegdo de Dados (LGPD): Principios e Implementagéo

¢ Fundamentos e o Processo de Auditoria na gestao municipal

L o 40H
e Controle Interno: Principios, organizagao e fundamentos

 Eticaevocé

e Transparéncia e integridade
e Controle governamental

e Auditoria governamental
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Programacao Anual de
AcoOes de Capacitacao

ANO 2023

e Governanga publica

e Mapeamento, analise e modelagem de processos com a ferramenta - BIZAGI

¢ Design thinking no servico publico

e (estado e analise de riscos

o Compliance e programas de integridade 20H
e (Gestao de processos

* Mediagao e solucao de conflitos em Ouvidoria

e Gestao dainformacao e relatorios de Ouvidoria

e Dados abertos

o LeiGeral de Protegdo de Dados (LGPD) aplicada as Ouvidorias publicas

24h
e Leide Acesso alInformacao (LAl)aplicada as Ouvidorias publicas
e Auditoria em obras publicas

o . 28H

e Auditoria em contratos de gestéao
e Gestao logistica e patrimonial

30H
¢ Governanca de dados
e Apratica correcional: Aspectos gerais, regime e procedimentos disciplinares 40H

¢ Quvidoria com efetividade
e Planejar é preciso
e O setorpublico e o devido processo legal
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Programacao Anual de .
Acoes de Capacitacao

ANO 2024

e Compliance e programas de integridade

e Quvidoria como uma ferramenta de gestao

o Dados abertos 20H
e Protecao de dados pessoais no setor publico

e Leide Acesso alInformacao (LAl): Avancgos e desafios

o LeiGeral de Protegdo de Dados (LGPD) aplicada as Ouvidorias publicas 24h

¢ Auditoria em obras publicas

28H
e Auditoria em contratos de gestao.
e LeiGeral de Protegdo de Dados (LGPD): Principios e implementagao
e Governancgade dados 30H

e Atuacao dos 6rgaos de controle
e O setor publico e o devido processo legal
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Execucao das Capacitacoes
Realizadas 2022

CURSO REALIZAGAO | CIHH PROFISSIONAIS
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS EVG/ENAP 40 FERNANDO ROCHA
CONTRATOS ADMINISTRATIVOS EVG/ENAP 40 DANIEL OLIVEIRA
ot o aves | Swewe | @ | oo
oy oo | e | w | wommcoLu
oo vonnoss | somve | w0 | rarerommao
CONTRATOS AOMINISTRATIVOS | EVGEWP | 40 | DEBORA AA
CONTRATOS AOMINISTRATIVGS | VGNP | 40| CAMLAQUEROZ
oo sommirnmoss | comwe | 1o | wemacamang
comrasssommernmoss | coewe | 1o | woucamuueie
CONTRATOS AOMINSTRATIVOS | EVGEWAP | 40 | EMANUELLE Frross
GESTAO E FISCALIZAGAO DE EVG/ENAP 40 FERNANDO ROCHA

CONTRATOS ADMINISTRATIVOS
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Execucao das Capacitacoes
Realizadas 2022

CURSO REALIZACAO CH PROFISSIONAIS
GOVERNO EVG/ENAP 10 ISAAC
ABERTO GURGEL
. ISAAC
INGLES 1 MEC/IFRS 30 GURGEL
R ISAAC
INGLES 2 MEC/IFRS 30 GURGEL
POLITICAS PUBLICAS E EVG/ENAP 20 ISAAC
GOVERNO LOCAL GURGEL
POLITICAS PUBLICAS E EVG/ENAP 40 RODRIGO
GOVERNO LOCAL LIMA
POLITICAS PUBLICAS E EVG/ENAP 40 FELIPE
GOVERNO LOCAL HORTENCIO
POLITICAS PUBLICAS E EVG/ENAP 20 DEBORA
GOVERNO LOCAL MAIA
POLITICAS PUBLICAS E EVG/ENAP 20 CAMILA
GOVERNO LOCAL QUEIROZ
POLITICAS PUBLICAS E EVG/ENAP 40 MARIANA
GOVERNO LOCAL CARVALHO
POLITICAS PUBLICAS E EVG/ENAP 40 EMANUELLE
GOVERNO LOCAL FEITOSA
POLITICAS PUBLICAS E EVG/ENAP 20 FERNANDO
GOVERNO LOCAL ROCHA
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Execucao das Capacitacoes
Realizadas 2022

CURSO REALIZAQAO CIH PROFISSIONAIS
TECNICAS EMANUELLE
DE AUDITORIA INTERNA EVG/ENAP 24 FEITOSA
GOVERNAMENTAL
VANTAJOSIDADE DA ISAAC
CONTRATAGAO POR BUILT TO IMPHARH 65
GURGEL
SUIT
VANTAJ?SIDADE DA MONICA
CONTRATACAO POR BUILT TO IMPHARH 65
EMANUELLE
SUIT
VANTAJOSIDADE DA DANIEL
CONTRATAGAO POR BUILT TO IMPHARH 65
OLIVEIRA
SUIT
TOTAL 1.049
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Execucao das Capacitacoes
Realizadas 2023

CURSO REALIZAQAO C/H PROFISSIONAIS
Curso de prevencio Instituto dos . . .
u 5§ P (;I ¢ Auditores Internos 20 Camila Queiroz Rios
a Traude do Brasil
Instituto dos
Curso COSO ERM 2017 Auditores Internos 32 Camila Queiroz Rios
do Brasil
Introducao a Lingua Brasileira de . )
¢ L. 9 . IMPHARH 20 Débora Maia Monteiro
Sinais (Libras)
Curso de prevencio Instituto dos Paulo Afonso
5§ d Auditores Internos 20 | .
a fraude 4o Brasil Cavalcante Junior
Etica Profissional no servico Paulo Afonso
o ¢ IMPHARH 20 .
Puablico Cavalcante Junior
Etica Profissional Evoneide Beserra da
Ica Frofission: IMPHARH 20 voneide £
no servico Publico Silva
Nova Lei de Licitacdes e .
.. . Evoneide Beserra da
contratros Administrativos n° IMPHARH 40 Silva
14.133/2021
Nova Lei de Licitacdes e .
.. . Thiago de Moura
contratros Administrativos n° IMPHARH 40 ilencar
14.133/2021
. Thiago de Moura
Introducdo a Gestao de Riscos EVG/ENAP 40 g
Alencar
Curso de prevengio Instituto dos Napoliana Rodrigues
Auditores Internos 20

a fraude

do Brasil

dos Santos
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Execucao das Capacitacoes
Realizadas 2023

CURSO REALIZA(;AO CHH PROFISSIONAIS
Instituto dos ; ;
. L. Napoliana Rodrigues
Curso Agil para Auditoria Interna | Auditores Internos 24 P g
d . dos Santos
o Brasil
Etica Profissional Mariana Barbosa
. - IMPHARH 20
no servico Publico Carvalho
Curso de prevencgio Instituto dos Carlos Henrique
. Auditores Internos 20
a fraude do Brasil Marques
Instituto dos .
. L. Carlos Henriqgue
Curso Agil para Auditoria Interna | Auditores Internos 24 g
do Brasil Marques
Gerenciamento de Projetos na Felipe Marques
L. EVG/ENAP 40 ) .
Pratica Hortencio de Medeiros
Nova Lei de Licitacdes e Feline Marques
contratros Administrativos n° IMPHARH 40 Horten(go de l\je deiros
14.133/2021
Instituto dos fai
Annara Christina de
Curso COSO ERM 2017 Auditores Internos 32 Oliveira S
do Brasil Ivelra Santos
Nova Lei de Licitacdes e -
.. . Annara Christina de
contratros Administrativos n° IMPHARH 40 Oliveira Sl.arlltos
14.133/2021
Etica profissional no servico Annara Christina de
profission ¢ IMPHARH 20 e
publico Oliveira Santos
Instituto dos ot
. L Annara Christina de
Curso Agil para Auditoria Interna | Auditores Internos 24 .
d . Oliveira Santos
o Brasil
TOTAL 556




Consideracoes Finais

Os elementos centrais deste plano, a saber, o aprimoramento dos conhecimentos,
habilidades e atitudes dos servidores, séo fundamentais para a consecugao dos
objetivos de auditoria, controle e ouvidoria. A atualizagdo constante dos
conhecimentos, bem como o desenvolvimento de habilidades técnicas e
comportamentais, permitira aos servidores enfrentar desafios complexos com
eficacia e manter os mais elevados padrdes de ética e profissionalismo.

O Plano de capacitacao proposto para a Coordenadoria de Auditoria (COAUD),
emerge como um instrumento critico para fortalecer o desempenho dos 6rgaos na
promocao da transparéncia, integridade e eficiéncia na administracdo publica
municipal. O desenvolvimento de competéncias por meio deste plano é essencial
para atender as exigéncias e as regulamentacdes vigentes.

E importante enfatizar que o sucesso deste plano de capacitacdo depende de um
compromisso continuo com a aprendizagem e a melhoria. A parceria com
instituicdes de ensino, especialistas e a adogcao de metodos de avaliagdo continua
contribuira para a eficacia do programa ao longo do tempo.

Em resumo, a implementacao deste Plano de capacitacao reflete um investimento
estratégico no fortalecimento da COAUD, bem como na garantia de uma
governanca eficaz e transparente. Espera-se que, ao capacitar os servidores, a
comunidade seja atendida de maneira mais eficiente e ética, promovendo a
confianga e a satisfacdo do publico em relagcdao a administracao publica municipal.




